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Napomene u skladu s člankom 7. stavkom 3. Direktive 2002/21/EZ 

I. POSTUPAK 

Dana 31. listopada 2013. Komisija je zaprimila obavijest hrvatskog nacionalnog 
regulatornog tijela, Hrvatske agencije za poštu i elektroničke komunikacije (HAKOM)1, 
u vezi s mjerama za nadzor cijena na tržištima započinjanja poziva u javnoj telefonskoj 
mreži na fiksnoj lokaciji i završavanja poziva na vlastitoj javnoj telefonskoj mreži na 
fiksnoj lokaciji2 u Hrvatskoj. 

Nacionalno savjetovanje3 održano je od 26. srpnja 2013. do 16. rujna 2013. 

HAKOM-u je 11. studenoga 2013. poslan zahtjev za informacije4, a odgovor je primljen 
14. studenoga 2013. 

U skladu s člankom 7. stavkom 3. Okvirne direktive, nacionalna regulatorna tijela, Tijelo 

                                                 
1  U skladu s člankom 7. Direktive 2002/21/EZ Europskog parlamenta i Vijeća od 7. ožujka 2002. o 

zajedničkom regulatornom okviru za elektroničke komunikacijske mreže i usluge (Okvirna direktiva), 
SL L 108, 24.4.2002., str. 33., kako je izmijenjena Direktivom 2009/140/EZ, SL L 337, 18.12.2009., 
str. 37. i Uredbom (EZ) br. 544/2009, SL L 167, 29.6.2009., str. 12. 

2  Odgovara tržištu 2. i 3. u Preporuci Komisije 2007/879/EZ od 17. prosinca 2007. o mjerodavnim 
tržištima proizvoda i usluga u sektoru elektroničkih komunikacija koja podliježu prethodnoj (ex ante) 
regulaciji u skladu s Direktivom 2002/21/EZ Europskog parlamenta i Vijeća o zajedničkom 
regulatornom okviru za elektroničke komunikacijske mreže i usluge (Preporuka o mjerodavnim 
tržištima), (SL L 344, 28.12.2007., str. 65.). 

3  U skladu s člankom 6. Okvirne direktive. 
4  U skladu s člankom 5. stavkom 2. Okvirne direktive. 
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europskih regulatora za elektroničke komunikacije (BEREC) i Komisija mogu dotičnom 
nacionalnom regulatornom tijelu iznijeti primjedbe o dostavljenom nacrtu mjera.  
 

II. OPIS NACRTA MJERE 

II.1. Pozadina 
HAKOM je proveo analizu tržišta započinjanja poziva i završavanja poziva na 
veleprodajnoj razini u Hrvatskoj, a odluka je donesena 28. svibnja 2013. Ta odluka nije 
dostavljena i Komisija je nije ocijenila jer je Hrvatska pristupila Europskoj uniji 1. srpnja 
2013. Stoga analiza navedenih tržišta nije predmet ove odluke. 

Odlukom iz svibnja 2013. propisuje se da tržište započinjanja poziva uključuje usluge 
započinjanja poziva svakog operatera iz javne telefonskoj mreži na fiksnoj lokaciji 
(vlastita opskrba), uslugu predodabira operatera i usluge započinjanja poziva u cilju 
pristupa uslugama s posebnom tarifom i uslugama besplatnog poziva u mrežama 
alternativnih operatera. Tržište završavanja poziva fiksnim brojevima na veleprodajnoj 
razini uključuje usluge završavanja poziva u fiksnoj mreži svakog operatera, neovisno o 
tome gdje je poziv započet. Uključuje i završavanje poziva nezemljopisnim brojevima, 
poput brojeva hitnih službi i poziva uslugama s posebnom cijenom5. U slučaju tržišta 
obaju proizvoda, zemljopisnim tržištem smatra se nacionalno tržište.  

Utvrđeno je da postojeći operater Hrvatski Telekom (HT) ima znatnu tržišnu snagu na 
mjerodavnom tržištu započinjanja poziva. Na tržištu završavanja poziva HAKOM je 
utvrdio 12 operatera sa znatnom tržišnom snagom6.  

HAKOM je kao mjere za tržište 2. HT-u odredio obveze u pogledu pristupa, 
nediskriminacije, transparentnosti, nadzora cijena, troškovnog računovodstva i obveze 
računovodstvenog razdvajanja. Na tržištu 3. HAKOM je odredio obveze u pogledu 
pristupa, nediskriminacije, transparentnosti i nadzora cijena. Osim toga su HT-u 
određene obveze u pogledu troškovnog računovodstva i računovodstvenog razdvajanja. 
Uvedena je troškovna usmjerenost u pogledu obveze nadzora cijena za oba tržišta. U 
odluci se predviđa donošenje troškovnog modela za utvrđivanje troškovno usmjerenih 
cijena i mogućnost upotrebe stopa koje se primjenjuju diljem Unije kao referentnih 
vrijednosti prije dovršetka modela.  

U odgovoru na zahtjev za informacije HAKOM je objasnio da su u Hrvatskoj regulirana i 
sljedeća mjerodavna maloprodajna tržišta:  

• pristup javnoj telefonskoj mreži na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne 
korisnike7; 

• javno dostupne telefonske usluge na mjesnoj i nacionalnoj razini koje se pružaju 
na fiksnoj lokaciji za privatne i poslovne korisnike8; 

                                                 
5  U svojem odgovoru na zahtjev za informacije HAKOM je objasnio da se navedene usluge obično 

odnose na humanitarne sadržaje, glasanje, igre, sadržaj za odrasle itd.  
6  Amis Telekom, B.Net, BT Net, H1 Telekom, HT, Iskon Internet, Metronet, Metronet 

telekomunikacije, Novi net, OT–Optima Telekom, Vipnet i Terakom. 
7  Odgovara tržištu 1. u Preporuci o mjerodavnim tržištima.  
8  Odgovara tržištu 3. i 5. u Preporuci Komisije 2003/311/EZ od 11. veljače 2003. o mjerodavnim 

tržištima proizvoda i usluga u sektoru elektroničkih komunikacija koja podliježu prethodnoj (ex ante) 
regulaciji u skladu s Direktivom 2002/21/EZ Europskog parlamenta i Vijeća o zajedničkom 
regulatornom okviru za elektroničke komunikacijske mreže i usluge, SL L 114, 8.5.2003., str. 45.  
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• maloprodajno tržište širokopojasnog pristupa na fiksnoj lokaciji i usko povezano 
maloprodajno tržište za plaćeni prijenos televizijskih kanala (pretplatnička 
televizija)9. 

HT i Iskon, njegovo društvo-kći u stopostotnom vlasništvu, utvrđeni su kao operateri sa 
znatnom tržišnom snagom na navedenim maloprodajnim tržištima. Jedna je od izrečenih 
mjera nadzor maloprodajnih cijena, uključujući troškovnu usmjerenost te, ovisno o 
tržištu, zabrana određivanja predatorskih cijena, pretjeranih cijena, neopravdanog 
povezivanja usluga u pakete i neopravdanog prioriteta za određene krajnje korisnike.  

II.4. Regulatorne mjere 

Započinjanje poziva 
U svojoj obavijesti HAKOM predlaže utvrđivanje cijena za usluge započinjanja poziva 
na javnoj telefonskoj mreži HT-a na fiksnoj lokaciji (uključujući usluge započinjanja 
poziva za pristup uslugama s posebnom tarifom i uslugama besplatnog poziva u mrežama 
alternativnih operatera) na temelju metodologije dugoročnih prosječnih inkrementalnih 
troškova plus dodatak s pristupom „odozdo prema gore” (BU-LRAIC+) od 1. siječnja 
2015. Dotad će se primjenjivati postupno smanjenje cijena („glidepath”) s linearnim 
smanjivanjem (svakih 6 mjeseci). HAKOM razlikuje tarife tijekom vršnog opterećenja 
(peak) i tarife izvan vršnog opterećenja (off-peak), a različite se tarife primjenjuju ovisno 
o tome pruža li se usluga na mjesnoj, regionalnoj ili nacionalnoj razini. HAKOM 
primjenjuje dodatak dugoročnim inkrementalnim troškovima s pristupom „odozdo prema 
gore” (BU-LRIC) namijenjen općim troškovima u slučaju započinjanja poziva, ali ne i za 
cijene završavanja poziva, u skladu s Preporukom Komisije o cijenama završavanja 
poziva10. Budući da su cijene HT-a trenutačno regulirane i na veleprodajnoj i na 
maloprodajnoj razini, HAKOM smatra opravdanim dopustiti HT-u da uz zajedničke 
troškove povezane s uslugom započinjanja poziva koji su uključeni u troškovni 
model11nadoknadi opće troškove povezane s uslugom završavanja poziva putem 
regulirane cijene započinjanja poziva.  

Stoga HAKOM predlaže uvođenje sljedećih cijena za započinjanje poziva12: 

 

Mjesni (/min) Regionalni (/min) Nacionalni (/min) 
 

Peak Off-peak Peak Off-peak Peak Off-peak 

Trenutačno13 4,0 lp 
(0,52 c €) 

2,0 lp 
(0,26 c €) 

5,8 lp 
(0,76 c €) 

2,9 lp 
(0,38 c €) 

11,1 lp 
(1,45 c €) 

5,55 lp 
(0,73 c €) 

Od 1. 
siječnja 
2014. 

3,16 lp 
(0,41 c €) 

1,58 lp 
(0,21 c €) 

4,36 lp 
(0,57 c €) 

2,18 lp 
(0,29 c €) 

7,89 lp 
(1,03 c €) 

3,95 lp 
(0,52 c €) 

                                                 
9  Nije ni jednom navedeno u Preporuci o mjerodavnim tržištima 
10  Preporuka Komisije od 7. svibnja 2009. o regulatornom postupku za završavanje poziva na fiksnim i 

mobilnim mrežama u EU-u, SL L 124, 20.5.2009., str. 67. 
11  Izračunana stopa LRAIC+ iznosi 0,69 lp/min, a uz dodavanje zajedničkih i općih troškova (0,53 

lp/min) od 1. siječnja 2015. potrebno je primjenjivati predloženu prosječnu cijenu od 1,22 lp/min.   
12  Konverzijski tečaj eura temelji se na tečaju Europske središnje banke od 17. studenoga 2013. i 

predstavlja zaokružene vrijednosti. 
13  Trenutačne cijene računaju se na temelju referentnih vrijednosti i čine prosjek EU-a, kako je 

predviđeno u odluci HAKOM-a o tržištu 2. i 3. iz svibnja 2013. 
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Od 1. srpnja 
2014. 

2,32 lp 
(0,30 c €) 

1,16 lp 
(0,15 c €) 

2,92 lp 
(0,38 c €) 

1,46 lp 
(0,19 c €) 

4,69 lp 
(0,61 c €) 

2,34 lp 
(0,31 c €) 

Od 1. 
siječnja 
2015. 

1,48 lp 
(0,19 c €) 

0,74 lp 
(0,10 c €) 

1,48 lp 
(0,19 c €) 

0,74 lp 
(0,10 c €) 

1,48 lp 
(0,19 c €) 

0,74 lp 
(0,10 c €) 

 

U svojoj obavijesti HAKOM predlaže i cijene koje HT može naplatiti u pogledu 
započinjanja poziva za usluge besplatnog poziva i usluge s posebnom tarifom14. Cijene 
čija se provedba predlaže od 1. siječnja 2015. temelje se na metodologiji BU-LRIC plus 
dodatak (BU-LRIC+). Dotad će se primjenjivati metodologija postupnog smanjenja 
cijena. U svojem odgovoru na zahtjev za informacije HAKOM objašnjava da se usluga 
započinjanja poziva razlikuje od uobičajene usluge u slučaju drugih vrsta poziva jer 
navedeni pozivi imaju različite rute i pripadajuće veleprodajne troškove u mreži HT-a te 
su stoga predložene različite gornje granice cijena.  

Naposljetku, u odgovoru na zahtjev za informacije HAKOM navodi da namjerava 
započeti novu analizu navedenog tržišta u trećem tromjesečju 2014. u cilju 
obavješćivanja o nacrtu mjera u drugom tromjesečju 2015.  

Završavanje poziva  
HAKOM također predlaže određivanje cijena za završavanje poziva za svakog operatera 
sa znatnom tržišnom snagom na navedenom tržištu (uključujući završavanje poziva 
hitnim službama u mreži HT-a) na temelju metodologije LRIC s pristupom „odozdo 
prema gore” bez dodataka 15 od 1. siječnja 2015. Dotad će se primjenjivati glidepath s 
linearnim smanjivanjem (svakih 6 mjeseci). Cijene se razlikuju ovisno o tome gdje se 
pruža usluga završavanja poziva (svi operateri sa znatnom tržišnom snagom, osim HT-a, 
svoje usluge završavanja poziva pružaju na regionalnoj razini) te pruža li se usluga u 
tarifi tijekom vršnog opterećenja ili tarifi izvan vršnog opterećenja16.  

Stoga HAKOM predlaže uvođenje sljedećih cijena za završavanje poziva17: 

 

Mjesni (/min) Regionalni (/min) Nacionalni (/min) 
 

Peak Off-peak Peak Off-peak Peak Off-peak 
Trenutačno18 3,70 lp 1,85 lp 5,50 lp 2,75 lp 10,70 lp 5,35 lp 

                                                 
14  Predložene cijene su 4,69 lp/min od 1. siječnja 2014., 3,58 lp/min od 1. srpnja 2014. i 2,47 lp/min od 

1. siječnja 2015.  
15  U odgovoru na zahtjev za informacije HAKOM objašnjava da se trošak na temelju metodologije LRIC 

bez dodataka utvrđuje tako da se prvo izračuna trošak ukupnih usluga, nakon čega se izračunaju 
troškovi mreže bez troškova za završavanje poziva (što se postiže tako da se broj završetaka poziva 
izjednači s nulom). U skladu s time, razlika između navedenih dviju vrijednosti predstavlja trošak 
završavanja poziva.  

16  U odgovoru na zahtjev za informacije HAKOM objašnjava da je odlučio zadržati trenutačnu praksu 
razlikovanja peak i off-peak tarifa jer taj pristup prihvaćaju i koriste operateri. Razlika između peak i 
off-peak tarifa temelji se na pretpostavci da se 65 % prometa odvija u razdoblju vršnog prometa, što je 
prilično nepromjenjivo. Neovisno o tome, navedenu praksu nadgleda HAKOM te se po potrebi može 
primijeniti korektivni mehanizam.  

17  Kako je objašnjeno u napomeni 12. 
18  Trenutačne cijene računaju se na temelju referentnih vrijednosti i čine prosjek EU-a, kako je 

predviđeno u odluci HAKOM-a o tržištu 2. i 3. iz svibnja 2013.  
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(0,48 c €) (0,24 c €) (0,72 c €) (0,36 c €) (1,40 c €) (0,70 c €) 
Od 1. 

siječnja 
2014. 

2,67 lp 
(0,35 c €) 

1,33 lp 
(0,17 c €) 

3,87 lp 
(0,51 c €) 

1,93 lp 
(0,25 c €) 

7,33 lp 
(0,96 c €) 

3,67 lp 
(0,48 c €) 

Od 1. srpnja 
2014. 

1,63 lp 
(0,21 c €) 

0,82 lp 
(0,11 c €) 

2,23 lp 
(0,30 c €) 

1,12 lp 
(0,15 c €) 

3,97 lp 
(0,52 c €) 

1,98 lp 
(0,26 c €) 

Od 1. 
siječnja 
2015. 

0,60 lp 
(0,08 c €) 

0,30 lp 
(0,04 c €) 

0,60 lp 
(0,08 c €) 

0,30 lp 
(0,04 c €) 

0,60 lp 
(0,08 c €) 

0,30 lp 
(0,04 c €) 

  
U pogledu vremenskog okvira za uvođenje cijena na temelju metodologije BU-LRIC bez 
dodataka, HAKOM smatra da je opravdano odabran 1. siječanj 2015. HAKOM prije 
svega smatra da će se postupnijim smanjivanjem cijena završavanja poziva na fiksne 
brojeve izbjeći negativne posljedice koje bi inače na tržištu uzrokovao nagli pad cijena. 
Osim toga, tijekom razdoblja migracije s javne komutirane telefonske mreže (PSTN) na 
mrežu sljedeće generacije (NGN), koja će se dogoditi 2014., HT će raditi na dvije 
paralelne mreže – mreži NGN i mreži PSTN. S obzirom na to da se cijene na osnovi 
metodologije BU-LRIC bez dodataka temelje na opciji koja uključuje samo mrežu NGN, 
HAKOM smatra da se ne mogu zanemariti troškovi prometa koji naprave korisnici mreže 
PSTN tijekom razdoblja migracije pa će se stoga predloženim postupnim smanjenjem 
cijena HT-u omogućiti nadoknada dijela navedenih troškova19. No HAKOM navodi da, 
unatoč planu HT-a da se svi korisnici prebace na mrežu NGN do kraja 2015., predlaže da 
se cijene utemeljene samo na mreži NGN uvedu već od 1. siječnja 2015. 

U svojoj obavijesti HAKOM predlaže i cijene koje HT može naplatiti za završavanje 
poziva hitnim službama. Cijene čija se provedba predlaže od 1. siječnja 2015. temelje se 
na metodologiji BU-LRIC+. Dotad će se primjenjivati metodologija postupnog 
smanjenja cijena. U svojem odgovoru na zahtjev za informacije HAKOM objašnjava da 
se usluga završavanja poziva razlikuje od uobičajene usluge u slučaju drugih vrsta poziva 
jer navedeni pozivi hitnim službama imaju različite rute i pripadajuće veleprodajne 
troškove u mreži HT-a te su stoga predložene različite tarife za navedene usluge 
završavanja poziva.  

Naposljetku, u odgovoru na zahtjev za informacije HAKOM navodi da namjerava 
započeti novu analizu navedenog tržišta u trećem tromjesečju 2014. u cilju 
obavješćivanja o nacrtu mjera u drugom tromjesečju 2015.  

III. NAPOMENE 

Komisija je ispitala obavijest i dodatne informacije koje je dostavio HAKOM te iznosi 
sljedeće napomene:20 

Veleprodajne cijene završavanja poziva fiksnim brojevima i uključivanje 
nezemljopisnih brojeva u veleprodajno tržište završavanja poziva 
Komisija pozdravlja namjeru HAKOM-a da uvede učinkovite cijene završavanja 
poziva fiksnim brojevima na temelju modela BU-LRIC i uvažava namjeru 
HAKOM-a da izbjegne znatna narušavanja tržišta do kojih bi došlo uslijed 

                                                 
19  Međutim, u odgovoru na zahtjev za informacije HAKOM navodi da nema točne korelacije između 

cijena na temelju postupnog smanjenja cijena i stvarnih troškova u okviru mreže PSTN jer potonji nisu 
izračunani. Ipak smatra da ti troškovi postoje te se mogu djelomično nadoknaditi upotrebom 
predloženog postupnog smanjenja cijena.   

20 U skladu s člankom 7. stavkom 3. Okvirne direktive. 
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znatnog i naglog smanjenja cijena završavanja poziva. To je u skladu s načelom 
regulatorne predvidljivosti iz članka 8. stavka 5. točke (a) Okvirne direktive i 
obrazloženjem Komisije u prijedlogu za prijelazno razdoblje za uvođenje cijena 
utemeljenih na modelu BU-LRIC iz Preporuke o cijenama završavanja poziva21, 
kako bi se operaterima omogućilo da na odgovarajući način prilagode svoje 
poslovne planove. S obzirom na nedavno pristupanje Hrvatske Uniji čini se da je 
prijedlog HAKOM-a za uvođenje postupnog smanjenja cijena i izbjegavanje 
naglog smanjenja u skladu s regulatornim okvirom i Preporukom Komisije o 
cijenama završavanja poziva.  

Komisija nadalje posebno napominje da Hrvatska, kao nova država članica Unije, 
u skladu s člankom 16. stavkom 6. Okvirne direktive ima obvezu najkasnije dvije 
godine nakon pristupanja preispitati tržište završavanja poziva fiksnim brojevima. 
S obzirom na navedeno Komisija prije svega pozdravlja plan HAKOM-a da se 
navedeno tržište obavijesti prije sredine 2015. kao i činjenicu da je već sada 
utvrđeno da cijene u okviru metodologije BU-LRIC bez dodataka stupaju na 
snagu šest mjeseci prije roka za preispitivanje tržišta. U skladu s navedenim, 
cijene u okviru metodologije BU-LRIC bez dodataka bit će na snazi čak i prije 
obavijesti o prvom preispitivanju tržišta u skladu s člankom 7.  

Komisija uočava da se postojeća zabrinutost u pogledu obavijesti odnosi na mjere 
za nadzor cijena utvrđene za tržišta 2. i 3. Ta odluka nije dostavljena Komisiji i 
Komisija ju nije ocijenila u skladu s člankom 7. Okvirne direktive jer Hrvatska 
još nije bila država članica. Komisija ipak smatra prikladnim iznijeti napomene o 
utvrđivanju tržišta u cilju pružanja smjernica HAKOM-u za predstojeću analizu 
tržišta koja se mora provesti u roku od dvije godine nakon pristupanja (u skladu s 
člankom 16. stavkom 6. Okvirne direktive) kada će HAKOM prvi put izvijestiti o 
analizi navedenih tržišta u skladu s člankom 7.   

Kao posebna značajka tog tržišta, u nedostatku mogućnosti za zamjenu potražnje 
i ponude, pozive na određenu lokaciju ili određenom krajnjem korisniku može 
završiti samo operater mreže s kojom je povezan pretplatnik koji prima poziv. To 
znači da svaki operater ima monopol u završavanju poziva svojih pretplatnika. U 
skladu s načelom „pozivatelj plaća” koje prevladava u Uniji, usluga završavanja 
poziva ne naplaćuje se osobi koja je primila poziv te stoga krajnji korisnici u 
načelu ne smatraju važnima cijene završavanja poziva koje naplaćuje njihov 
operater na fiksnoj razini. Stoga je Komisija u Preporuci o mjerodavnim tržištima 
preporučila veleprodajne usluge završavanja poziva fiksnim brojevima za ex ante 
regulaciju. 

Međutim, usluge završavanja poziva nezemljopisnim brojevima, poput usluga s 
posebnom tarifom, mogu imati različite značajke u usporedbi s pozivima 
zemljopisnim brojevima. Čini se da posebice operateri koji nude navedene usluge 
smatraju važnom naknadu koju osoba koja započinje poziv plaća za završavanje 
poziva. Zbog činjenice da izbor operatera za završavanje poziva i posljedična 
cijena utječu na prihode pružatelja usluga osobe koja prima poziv, pozvana osoba 
svjesna je cijene završavanja poziva i smatra je važnom. Stoga se ove usluge 
razlikuju od tradicionalnih usluga završavanja govornih poziva koji povezuju dva 
krajnja korisnika. U slučaju poziva nezemljopisnim brojevima kojima upravljaju 
poduzetnici koji nude usluge po posebnim tarifama, navedeni poduzetnici mogu 
uslugu završavanja poziva kupiti od bilo kojeg mrežnog operatera i u mogućnosti 
su mijenjati mrežne operatere u cilju povećanja dobiti i/ili smanjenja troškova. 

                                                 
21  Uvodna izjava 21 i točka 11.  
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Stoga je operater koji pruža uslugu završavanja poziva obično izložen 
konkurentskom pritisku jer se poduzetnik koji nudi govorne usluge može 
prebaciti na drugog mrežnog operatera, osim ako postoje objektivne i 
nepremostive prepreke prelasku na drugog operatera koji pruža uslugu 
završavanja poziva. 

Stoga Komisija poziva HAKOM da pri provedbi svoje sljedeće potpune analize 
veleprodajnog tržišta završavanja poziva na fiksne brojeve uzme u obzir 
navedena razmatranja.  

Potreba za općim pristupom regulaciji započinjanja poziva  
Komisija primjećuje da se cijenom započinjanja poziva koju predlaže HAKOM 
omogućuje nadoknada zajedničkih i općih troškova koji se odnose i na usluge 
započinjanja i usluge završavanja poziva. U tom pogledu Komisija ponavlja svoj 
stav22 da operateri koji pružaju uslugu završavanja poziva obično imaju 
mogućnost nadoknade svojih troškova putem nereguliranih maloprodajnih usluga 
koje nude na konkurentnim tržištima. Prebacivanje troškova s veleprodajnog 
tržišta usluga završavanja poziva na druge regulirane usluge moglo bi dovesti do 
dodatnih prepreka ulasku na maloprodajno tržište telefonije, čime bi se otežalo 
tržišno natjecanje.  

Međutim, Komisija je svjesna činjenice da su maloprodajne cijene fiksne 
telefonije u Hrvatskoj regulirane i stoga operater sa znatnom tržišnom snagom 
nema mogućost nadoknade zajedničkih i općih troškova povezanih s uslugom 
završavanja poziva putem nereguliranih maloprodajnih usluga. Unatoč tome, s 
obzirom na postojeću raznolikost pristupa reguliranju usluga započinjanja poziva 
diljem Unije, Komisija podsjeća HAKOM da u skladu s člankom 8. stavkom 3. 
točkom (d) Okvirne direktive ima obvezu pridonijeti razvoju unutarnjeg tržišta 
suradnjom s drugim nacionalnim regulatornim tijelima, Komisijom i BEREC-om 
kako bi se osigurao razvoj dosljedne regulatorne prakse.  U tom smislu Komisija 
poziva HAKOM da s BEREC-om i njegovom stručnom radnom skupinom za 
cijene završavanja poziva fiksnim i mobilnim brojevima („FTR/MTR”) usko 
surađuje u pogledu utjecaja koji cijene završavanja poziva fiksnim brojevima 
utemeljene na načelu BU-LRIC imaju na druga fiksna tržišta. 

U skladu s člankom 7. stavkom 7. Okvirne direktive HAKOM mora u najvećoj mogućoj 
mjeri uzeti u obzir napomene nacionalnih regulatornih tijela, BEREC-a i Komisije te u 
skladu s time može donijeti nacrt mjera, u kojem slučaju ga mora dostaviti Komisiji. 

Stavom Komisije u pogledu ove obavijesti ne dovodi se u pitanje bilo koji stav koji ona 
može donijeti u vezi s drugim prijavljenim nacrtom mjera. 

 

 

 

 

 

 

                                                 
22  Predmet FR/2011/1236. 
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U skladu s točkom 15. Preporuke 2008/850/EZ23 Komisija će ovaj dokument objaviti na 
svojem web-mjestu. Komisija informacije sadržane u ovom dokumentu ne smatra 
povjerljivima. Pozivamo Vas da24 u roku od tri radna dana od primitka obavijestite 
Komisiju smatrate li da, na temelju propisa EU-a i nacionalnih propisa o poslovnoj 
povjerljivosti, ovaj dokument sadržava povjerljive informacije za koje želite da se izbrišu 
prije objavljivanja25. Potrebno je navesti razloge zahtjeva. 

S poštovanjem, 
za Komisiju,  
Robert Madelin 
Glavni direktor 

 

                                                 
23 Preporuka Komisije 2008/850/EZ od 15. listopada 2008. o obavijestima, rokovima i savjetovanjima 

predviđenima u članku 7. Direktive 2002/21/EZ Europskog parlamenta i Vijeća o zajedničkom 
regulatornom okviru za elektroničke komunikacijske mreže i usluge, SL L 301, 12.11.2008., str. 23. 

24 Vaš je zahtjev potrebno poslati porukom elektronske pošte na sljedeću adresu: CNECT-
ARTICLE7@ec.europa.eu ili telefaksom na broj: +32 2 298 87 82. 

25  Komisija može obavijestiti javnost o rezultatima svoje ocjene prije isteka navedenog trodnevnog 
razdoblja. 


